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漳市监函〔2026〕58 号

答复类别：A 类

关于市十七届人大六次
会议第 3007 号建议的答复

张森丽代表：

您在市十七届人大五次会议提出的《关于加强漳州市微商食

品销售安全监管工作的建议》，已由市人大常委会办公室交我单

位办理，现把办理情况答复如下：

微商食品销售属于社交网络食品经营，涵盖朋友圈、微信群、

社区私域团购等模式，适用《电子商务法》《食品安全法》《网

络食品安全违法行为查处办法》《网络食品销售经营者落实食品

安全主体责任监督管理规定》等，是市场监管、网信、公安等多

部门协同治理的新兴领域。近年来，我局深入贯彻落实食品安全

“四个最严”要求，坚持从漳州实际出发，立足部门职责，积极

创新工作机制与监管技术，多措并举强化规范指导和监管执法，

在切实推进我市网络市场监管方面主要开展了以下几项工作：

一、依法依规监管
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《网络交易监督管理办法》规定网络社交、网络直播等网络

服务提供者为经营者提供网络经营场所、商品浏览、订单生成、

在线支付等网络交易平台服务的，应当依法履行网络交易平台经

营者的义务。通过上述网络交易平台服务开展网络交易活动的经

营者，应当依法履行平台内经营者的义务。微信、抖音等网络交

易平台经营者及平台内的经营者，都应当遵守《电子商务法》《网

络交易监督管理办法》等，涉及食品销售的经营者还应当在《网

络食品销售经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》《网络

食品安全违法行为查处办法》等规定下开展经营活动。市场监管

部门依法依规开展监管工作，对发现的无证无照等违法违规食品

经营行为，依法依规进行核查处置。

二、创新监管技术

近年来网络交易市场发展迅猛，我局不断探索运用大数据、

AI 大模型、区块链等技术，提升网络监测监管水平，构建线上

线下一体化监管格局。我局立足部门职责，建设“网络交易监管

服务平台”。平台具备网络交易监管、知识产权智慧监管、网络

餐饮监管、电子数据取证、漳州区块链、包容审慎监管等模块，

涵盖网络经营主体管理、网络市场监测检查、电子数据取证固证

等多种功能。依托网监平台，我局建立我市网络经营主体数据库，

目前平台已采集全市网络经营主体共计43053个，其中网站2023

个、网店 34796 个、微信公众号 6234 个。全市网络经营主体中

销售食品的约 12000 个。采集全市网络经营主体销售的商品约
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300 万条。通过网络巡查、专项监测、技术比对等方式，实现对

我市网络交易主体、客体和行为的监管，打击网络违法违规行为，

规范网络经济秩序。

在食品源头追溯方面，我局打造“一品一码食品安全信息追

溯平台”，是基于互联网技术构建的食品安全追溯系统，以“一

个批次产品有唯一的追溯码”为总体思路，运用信息化手段实现

食品质量安全全过程可追溯，保障群众饮食安全的知情权和监督

权，是我市落实“四个最严”标准、加强食品安全治理的重要举

措。目前有 19695 家食品生产经营主体注册“一品一码”平台，

累计录入台账 2.69 亿条。持续推动“互联网+AI”监管工作，目

前已有 1220 家食品生产企业完成监控探头安装及视频数据推流。

三、加强监测执法

面对无照经营、无证生产、非法添加、虚假标签、质量问题

等食品违法违规行为，我局高度重视，开展各类专项整治行动，

如今年开展的网络食品销售虚假宣传专项整治、治理网络餐饮食

品安全问题、网络食品安全抽样检验、“网红食品”突出问题专

项整治、保健食品护老提升专项等工作。今年全市已对食品安全

开展检查执法 7 万多次，立案处罚食品相关案件 900 多起。抽检

杨梅、奶茶、粽子、馒头花卷等网络食品 875 批次，合格 868 批

次，合格率 99.2%。

针对电子数据易被篡改或删除，执法人员在执法办案中面临

取证难、固证难等问题，我局运用区块链、云存储等技术创建“漳
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州区块链电子数据取证平台”，通过网页取证、录屏取证、录像

取证、文件存证等方法，对涉案电子数据及时取证固证，提升执

法人员的办案能力水平。“取证平台”上线以来，全市存证涉及

食品的电子数据 2000 多条，查办各类食品案件 144 起，罚没款

130 多万元。

四、落实平台责任

我局坚持压实电商平台主体责任、健全多元协同共治体系。

多次召开电商平台行政指导会，向平台讲解《网络餐饮服务经营

者落实食品安全主体责任监督管理规定》《网络交易平台规则监

督管理办法》等新法新规，督促抖音、淘天、美团、拼多多等各

类网络交易平台严格履行资质核验、风险排查、问题处置、消费

者权益保护等法定职责，完善内部合规管控与常态化自查机制，

守牢网络经营的第一道关口。与美团等大型平台签订《食品安全

社会共治战略合作协议》，促进政府监管与平台自律良性互动。

今年全市运用“平台企业直通车”等协同共治系统向平台发送提

醒敦促函、线索协查函等 40 份。统筹网信、公安等部门监管力

量，健全信息共享、线索移送、联合处置工作机制。今年联合网

信部门共同开展清朗八闽·整治网络交易平台规则乱象等工作，

联合公安部门共同开展网络餐饮食品安全问题治理工作。

五、强化宣传引导

我局重视向消费者、经营者宣传普及食品安全相关知识，积

极拓展全域宣传阵地，构建线上线下立体传播矩阵。一是深耕主
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流媒体宣传。依托《闽南日报》、漳州电视台开设食品安全专属

宣传专栏，常态化刊发监管动态、科普知识、典型案例。运营“食

安漳州”视频号、官方公众号，打造《市监小马说食安》系列科

普短视频，以轻量化、通俗化内容持续推送食安常识。二是铺开

线下全域宣传。深入开展食品安全宣传“五进”活动，走进社区、

校园、企业、乡村、商超发放宣传材料、投放公益广告，依托公

交站台、经营门店 LED 屏滚动播放科普内容，实现宣传场景全

覆盖。三是搭建专业化实体宣教阵地。依托全市 20 个市级食品

安全教育基地，宣传月集中开展公众开放日活动，通过现场观摩、

实验演示、互动体验，面向学生、居民、食品从业者直观普及法

律法规与风险辨别知识。

虽然我们在网络市场监管方面取得了一定成效，但正如您所

言，微商这类新兴业态隐蔽性强、经营模式分散，给日常监管带

来不少特有难题。下一步，我局将认真吸纳您的建议，充分发挥

职能作用，继续加大网络市场监管力度，着重抓好以下几方面工

作：

一是强化监测执法。对三无产品、虚假宣传、无证售卖食品

等问题，在努力提升网络监测水平的同时，积极拓宽线索发现渠

道。对群众投诉举报集中、舆情反映突出的微商经营者及时核查

处置。坚持处罚与教育相结合，对轻微违规主体开展行政指导、

责令限期整改，对屡教不改、涉案金额较大的依法从严查处，形

成有力震慑，规范微商经营交易秩序。
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二是加强普法宣传。通过社群推送、线下宣讲、短视频科普

等方式，向微商经营者普及广告法、食品安全法、电子商务法等

相关规定，引导经营者主动亮证亮照、规范售后。畅通 12315 维

权渠道，联合社区收集消费线索，引导从业者自律经营、消费者

谨慎购买，减少违法违规问题的发生。

三是凝聚共治合力。联合网信、公安等部门建立线索移送、

联合核查机制，督促电商平台切实落实主体责任，共同努力化解

微商新业态管理难题，持续净化辖区网络消费环境。

最后，感谢您对我市网络食品安全工作的关注和支持，欢迎

多提宝贵意见和建议。

签发领导：黄庆华

联 系 人：秦小蕾

联系电话：0596-2924386

漳州市市场监督管理局

2026 年 7 月 6 日

（此件主动公开）

抄送：市人大常委会代表工委，云霄县人大常委会，市政府督查室。


